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    นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (นโยบายความเป็นส่วนตวั) 

 

  TSUHO Support Center Co., Ltd. 
ชิโฮะ มาเอดะ ประธานบริษทัและซีอีโอ 

  
 

TSUHO Support Center Co., Ltd. (จากน้ีเรียก "เรา") ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ (จากน้ีเรียก "บริการน้ี") 
ท่ีมุ่งเนน้งานซ่ึงเก่ียวกบัการบริการรับเร่ืองแจง้เบาะแสจากต่างประเทศ 
ผูบ้ริหารและพนกังานของเราจะท าการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจากงานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยเหตุน้ี 
เราจึงไดก้ าหนดนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (จากน้ีเรียก "นโยบายน้ี") ดงัต่อไปน้ี 
ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนของเราจะปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชก้บัเรา เช่น 
กฎหมายของญ่ีปุ่นวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้บงัคบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปขอ
งสหภาพยโุรป (จากน้ีเรียก "GDPR") และขอ้บงัคบัของบริษทั 
พร้อมทั้งท าการทบทวนระบบการจดัการท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งต่อเน่ืองและมุ่งมัน่ท่ีจ
ะปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
 

 

1. เกร่ินน ำ 
นโยบายน้ีใชก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดท่ีไดรั้บจากบริการน้ี โดยไม่ค านึงถึงประเทศและภูมิภาค 
 

 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่รำเกบ็รวบรวมและวตัถุประสงค์ในกำรจดักำรข้อมูล 
 

(1) ข้อมูลทีเ่กีย่วกบัผู้รับผดิชอบบริษัทคู่ค้ำทำงธุรกจิและองค์กร 
เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีระบุตอ่ไปน้ีเพ่ือท่ีจะส่งเสริมงาน จดัการความสมัพนัธ์ตามสญัญา 
และใหข้อ้มูลในการสมัมนา ฯลฯ ของเรา 
 ช่ือ-สกลุ 
 ฝ่ายท่ีสงักดัอยู ่
 ต าแหน่งงาน 
 ท่ีอยูอี่เมล 
 หมายเลขโทรศพัท ์
 ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัและองคก์รท่ีสงักดัอยู ่(ช่ือบริษทัและองคก์ร ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์ฯลฯ) 
 ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเราเก็บรวบรวมเพื่อท่ีจะส่งเสริมงาน จดัการความสมัพนัธ์ตามสญัญา 
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และใหข้อ้มูลในการสมัมนา ฯลฯ ของเรา 
 

(2) ข้อมูลทีไ่ด้รับในกระบวนกำรปฏิบัตงิำนทีไ่ด้รับมอบหมำยจำกบริษัทและองค์กรคู่ค้ำทำงธุรกจิ 
     เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีระบุต่อไปน้ีเพ่ือด าเนินงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทัและองคก์รคูค่า้ทางธุรกิจ 

 รหสับริษทั 
 ช่ือบริษทัเป้าหมาย 
 ประเทศและภูมิภาคท่ีบริษทัเป้าหมายตั้งอยู ่
 ช่ือบริษทัท่ีผูแ้จง้เบาะแสและผูใ้หข้อ้มูลสงักดัอยู ่
 ช่ือผูแ้จง้เบาะแสและผูใ้หข้อ้มูล 
 ท่ีอยูอี่เมลของผูแ้จง้เบาะแสและผูใ้หข้อ้มูล 
 ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเราไดรั้บเพื่อด าเนินงานตามท่ีบริษทัและองคก์รคูค่า้ทางธุรกิจมอบหมาย 

 

(3) ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบักำรตดิต่อสอบถำม 
      เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีระบุต่อไปน้ีเพ่ือติดต่อกบัเจา้ตวั และตอบกลบัการติดต่อสอบถาม ฯลฯ 

 ช่ือ-สกลุ 
 ช่ือบริษทัและองคก์รท่ีสงักดัอยู ่
 ขอ้มูลส าหรับติดต่อ (ท่ีอยูอี่เมล หมายเลขโทรศพัท ์ฯลฯ) 
 รายละเอียดการติดต่อสอบถาม 
 ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเราไดรั้บเพื่อตอบกลบัการติดต่อสอบถาม 

 

3. มูลควำมจริงทำงกฎหมำยในกำรจดักำรข้อมูลส่วนบุคคล 
เราจะจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามความยนิยอมของลูกคา้ในนโยบายน้ีเม่ือใชบ้ริการน้ี อยา่งไรก็ตาม 
หากจ าเป็น ตามขอบเขตท่ีกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชอ้นุญาต 
เราอาจจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามมูลความจริงทางกฎหมายนอกเหนือจากความยนิยอมของลูกคา้ 
และอ่ืนๆ ตามผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายในการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นขอ้ 2. ขา้งตน้ เช่น 
ส่งเสริมงาน และจดัการความสมัพนัธ์ตามสญัญาของเรา  
 

 

4. กำรเปิดเผยและกำรให้ข้อมูลของลูกค้ำ 
เราอาจเปิดเผยหรือใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้แก่บุคคลต่อไปน้ีภายในขอบข่ายท่ีจ าเป็นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุ 
ประสงคใ์นการใชง้านตามขอ้ 2. ขา้งตน้ 
 กลุ่มบริษทัของเรา 
 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบโดยตรงท่ีก าหนดโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช ้(รวมถึงศาลและหน่วยงานสา

ธารณะอ่ืนๆ ท่ีมีอ านาจเหนือเราและกลุ่มบริษทัของเรา) 
 บุคคลท่ีสามอ่ืนๆ ท่ีร้องขอการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้อยา่งสมเหตุสมผลโดยเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประ
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สงคท่ี์ระบุไวข้า้งตน้ 
 

 

ในการมอบหมายใหจ้ดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้กบับุคคลท่ีสามท่ีใหบ้ริการแก่เรา (เช่น 
ผูใ้หบ้ริการคลาวดท่ี์จดัการและจดัเก็บขอ้มูลในบริการน้ี) เราอาจเปิดเผยหรือใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลท่ีสาม 
และใชก้ารควบคุมดูแลท่ีจ าเป็นและเหมาะสมต่อบุคคลท่ีสามเหล่าน้ี 
 

เราจะไม่เปิดเผยหรือใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้แก่บุคคลท่ีสาม ยกเวน้ในกรณีขา้งตน้และกรณีใดๆ 
ท่ีเขา้ข่ายต่อไปน้ี 
 เม่ือไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ตวัท่ีเป็นลูกคา้ 
 เม่ือเป็นไปตามกฎหมาย 
 เม่ือมีความจ าเป็นตอ้งปกป้องชีวติ ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นของบุคคล 

และเป็นการยากท่ีจะไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ตวั 
 เม่ือมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการปรับปรุงสาธารณสุข หรือส่งเสริมการเล้ียงดูท่ีสมบูรณ์ของเด็ก 

และเป็นการยากท่ีจะไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ตวั 
 เม่ือมีความจ าเป็นตอ้งร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

หรือบุคคลท่ีไดรั้บการมอบหมายดงักล่าวในการด าเนินงานตามท่ีกฎหมายและขอ้บงัคบัก าหนด 
และเม่ือมีความเส่ียงท่ีการไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ตวัอาจรบกวนการด าเนินงานดงักล่าว 

 

 

5. กำรโอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคลระหว่ำงประเทศ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้อาจถกูโอนยา้ย จดัเก็บ หรือจดัการอ่ืนๆ 
ในประเทศหรือภูมิภาคอ่ืนนอกเหนือจากสถานท่ีตั้งของลูกคา้ (รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงประเทศญ่ีปุ่น) 
และโปรดระวงัวา่อาจไม่ไดใ้หก้ารปกป้องขอ้มูลในระดบัเดียวกบัสถานท่ีตั้งของลูกคา้ภายใตก้ฎหมายและขอ้บงัคบั
ของประเทศหรือภูมิภาคดงักล่าว ในกรณีดงักล่าว 
เราจะปฏิบติัตามหนา้ท่ีทางกฎหมายของเราและวางมาตรการป้องกนัท่ีเหมาะสมเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของลูก
คา้ 
 

อยา่งไรก็ตาม หาก GDPR มีผลบงัคบัใชก้บัการจดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ 
ในการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ออกนอกเขตเศรษฐกิจยโุรป (จากน้ีเรียก "EEA") 
เราจะด าเนินการบนมูลความจริงซ่ึงประเทศรับขอ้มูลไดรั้บการรับรองอยา่งเพียงพอภายใต ้GDPR 
 

 

6. ระยะเวลาจดัเกบ็ข้อมูล 
เราจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการใชง้านตามท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 2. 
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ขา้งตน้ อยา่งไรก็ตาม หากกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชก้ าหนดไว ้
เราจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้นานกวา่ระยะเวลาขา้งตน้ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัดงักล่าว 
 

 

 

7. ควำมปลอดภัย 
เราไดว้างมาตรการควบคุมความปลอดภยัท่ีจ าเป็นและเหมาะสมเพ่ือป้องกนัการร่ัวไหล การสูญหาย ความเสียหาย 
ของขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากน้ี 
เรายงัวางมาตรการทางเทคนิคและองคก์รท่ีเหมาะสมเพื่อปกป้องและรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
และเพ่ือป้องกนัการเขา้ถึงหรือการเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
และโปรดติดต่อเก่ียวกบัรายละเอียดของมาตรการควบคุมความปลอดภยัท่ีบริษทัวางไวไ้ดท่ี้ช่องทางติดต่อของบริษั
ทท่ีระบุไวใ้นขอ้ "12. ขอ้มูลส าหรับติดต่อ" ดา้นล่าง 
 

 

8. สิทธ์ิของลูกค้ำ 
ลูกคา้มีสิทธ์ิต่างๆ ในขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองตามขอบเขตท่ีกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชอ้นุญาต 
 

อธิบายอยา่งชดัเจนคือ ลูกคา้มีสิทธ์ิท่ีจะร้องขอการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเราจดัเก็บไว ้
(การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและการเปิดเผยบนัทึกท่ีมอบใหบุ้คคลท่ีสาม) สิทธ์ิในการคดัลอกขอ้มูลดงักล่าว 
สิทธ์ิในการแกไ้ขรายละเอียดของขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธ์ิในการเพ่ิมหรือลบขอ้มูล 
และสิทธ์ิในการจ ากดัการจดัการของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือคดัคา้นเร่ืองดงักล่าว ฯลฯ นอกจากน้ี 
ลูกคา้ยงัอาจมีสิทธ์ิในการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยเช่นกนั 
 

ในกรณีท่ีด าเนินการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลตามความยนิยอมของลูกคา้ 
ลูกคา้อาจมีสิทธ์ิท่ีจะเพิกถอนความยนิยอมได ้
และการเพิกถอนความยนิยอมน้ีจะไม่ส่งผลต่อการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลในอดีตท่ีลูกคา้ไดใ้หค้วามยนิยอมแลว้ 
 

โปรดติดต่อเก่ียวกบัการใชสิ้ทธ์ิของลูกคา้ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคุลไดท่ี้ช่องทางติดต่อของบริษทัท่ีระบุไวใ้นขอ้ "12. 
ขอ้มูลส าหรับติดต่อ" ดา้นล่าง 
 

 

9. กำรแจ้งเร่ืองร้องเรียน 
หากลูกคา้คิดวา่เราจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้อยา่งผิดกฎหมายโดยไม่เป็นไปตามค าขอของลูกคา้ 
ลูกคา้มีสิทธ์ิท่ีจะแจง้เร่ืองร้องเรียนกบัหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งตามขอบข่ายท่ีกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีบงั
คบัใชอ้นุญาต 
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10. หน้ำทีใ่นกำรให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการใชบ้ริการน้ี การใหข้อ้มูลส่วนบุคคลโดยลูกคา้ไม่ใช่เร่ืองจ าเป็นภายใตก้ฎหมายและขอ้ก าหนด 
หรือสญัญาระหวา่งเรากบับริษทัของผูใ้ชบ้ริการน้ียกเวน้ขอ้มูลท่ีระบุไวใ้นขอ้ 2. (1) ขา้งตน้ 
แต่ลูกคา้อาจไม่สามารถใชบ้ริการน้ีทั้งหมดหรือบางส่วนได ้หากไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นต่อการใชบ้ริการน้ี 
 

 

11. กำรเปลีย่นแปลงของนโยบำยนี ้
เราอาจเปล่ียนแปลงนโยบายน้ีเป็นคร้ังคราวในอนาคต และเม่ือนโยบายน้ีมีการเปล่ียนแปลง 
เราจะระบุการเปล่ียนแปลงดงักล่าวบนเวบ็ไซตข์องเรา 
 

 

12. ข้อมูลส าหรับตดิต่อ 
หากคุณมีค าถามหรือความคิดเห็น ฯลฯ เก่ียวกบันโยบายน้ี โปรดติดต่อตามช่องทางติดต่อของเราต่อไปน้ี 
 

TSUHO Support Center Co., Ltd. 
ท่ีอยู ่: 5-8-14 ชั้น 7, ฮิโรโอะ เขตชิบูยะ โตเกียว 
ท่ีอยูอี่เมล : respect@whistle.jp 
 

ทั้งน้ี ขอ้มูลส าหรับติดต่อของตวัแทนในเขต EEA ของเรามีดงัน้ี 
TSUHO Support Center EU SARL 
ท่ีอยู ่: 43, rue de Liège 75008 Paris, France 
ท่ีอยูอี่เมล : respect@whistle-eu.com 
 

นอกจากน้ี ขอ้มูลส าหรับติดต่อของผูรั้บผิดชอบการคุม้ครองขอ้มูลของเรามีดงัน้ี 
 
ท่ีอยูอี่เมล : ytanaka@integrex.jp 
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